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POSTANOWIENIA OGOLNE

81

Niniejszy dokument zostat sporzadzony i opublikowany w celu zapewnienia legalnosci funkcjonowania
serwisu www.igs.org.pl, w szczegélnosci w zakresie:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej jako: ,,RODQO”),

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000),

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2017.1219),

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2017.1907),

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2018.102),

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2019.134).

Witascicielem serwisu www.igs.org.pl jest Instytut Genetyki Sadowej sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al.
Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz, KRS: 0000672159 NIP: 5542948330, REGON: 366964361, tel. 52-345-84-
69, fax 52-382-92-26, kom. 605 612 886, e-mail: igs@igs.org.pl.

IGS powotat Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna kontaktowac sie listownie na adres siedziby IGS pod
adresem e-mail rodo@igs.org.pl.

IGS jest administratorem Panstwa danych osobowych i chroni je zgodnie z wymogami wynikajgcymi z
przepisow prawa, w tym RODO. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych wraz z politykg cookies
znajdujg sie odrebnym dokumencie pn. ,,Polityka Prywatnosci wraz z politykq cookies” oraz ,Klauzula
informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych”.

Korzystajgc ze stron serwisu www.igs.org.pl, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

DEFINICJE
§2

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

regulamin — Regulamin korzystania z serwisu www.igs.org.pl;

IGS - Instytut Genetyki Sadowej sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz,
KRS: 0000672159 NIP: 5542948330, REGON: 366964361, tel. 52-345-84-69, fax 52-382-92-26, kom.

605 612 886, e-mail: igs@igs.org.pl;

1)
2)


http://www.igs.org.pl
mailto:igs@igs.org.pl
mailto:igs@igs.org.pl

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

serwis — serwis internetowy udostepniany przez IGS w domenie: www.igs.org.pl, stanowigcy narzedzie,
umozliwiajgce zapoznawanie sie z ofertami ustug i badan laboratoryjnych szeroko rozumianej tematyki
diagnostyki laboratoryjnej;

uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z serwisu;

pacjent— petnoletnia osoba fizyczna ktéra zawarta z IGS umowe na Swiadczenie ustug medycznych w postaci
badan na obecnosci wirusa SARS-CoV-2;

materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp., w szczegdlnosci
stanowigce utwoér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych prezentowane w serwisie
dotyczace w szczegdblnosci szeroko rozumianej tematyki diagnostyki laboratoryjnej oraz zdrowotnej;

badania — $wiadczenia zdrowotne udzielane przez IGS w postaci badania na obecnosci wirusa SARS-CoV-2,
formularz rejestracyjny — formularz umozliwiajacy zarejestrowanie osoby fizycznej na wykonanie diagnostyki
laboratoryjnej postaci badan na obecnosci wirusa SARS-CoV-2,

login — unikalny cigg znakéw alfanumerycznych, stanowigcy numer zlecenia, przekazywany przez I1GS w
sposéb tradycyjny w tresci umowy lub za pomocag srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ tj. za
posrednictwem adresu e-mail lub numeru telefonu, przypisany do konkretnego badania umozliwiajacy
pacjentowi m.in. zapoznanie sie z trescig wyniku badania za posrednictwem strony internetowej: www.covid-

igs.pl.

10) hasto - unikalny cigg znakéw alfanumerycznych przekazywany przez IGS w sposéb tradycyjny w tresci

umowy lub za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ tj. za posrednictwem adresu e-mail lub
numeru telefonu, przypisany do konkretnego badania umozliwiajacy pacjentowi zapoznanie sie z trescia
wynikéw badan za posrednictwem strony internetowej: www.covid-igs.pl.

11) platforma - serwis internetowy udostepniany przez IGS w domenie: www.covid-igs.pl, stanowigcy narzedzie,

1.

umozliwiajgce zapoznawanie sie i pobranie wyniku badan na obecnosci wirusa SARS-CoV-2.

PRZEDMIOT REGULAMINU
§3

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki nieodptatnego i ptatnego korzystania z ustug oferowanych przez

serwis www. igs.org.pl. Serwis jest:

1) portalem informacyjnym IGS stuzgcym przedstawianiu aktualnosci oraz biezacych informacji i
materiatow tekstowych oraz graficznych, a takze zasad $wiadczenia ustug badan genetycznych przez IGS;

2) portalem zawierajgcym informacje handlowe na temat ustug swiadczonych przez IGS oraz w wybranych
przypadkach umozliwiajgcym przekierowanie uzytkownika do platformy  zakupowej
www.online.genetico.pl, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) Badan kryminalistycznych (Profilowanie DNA, ldentyfikacja NN, Toksykologia, Fizykochemia,
Daktyloskopia i inne dziedziny);

b) Badan DNA ojcostwa i pokrewieristwa;

c) Identyfikacji genetycznej pfci;

d) Testéw genetycznych;

e) Woykrywania substancji psychotropowych z wtoséw;

f) Diagnostyki medycznej genetycznej;

g) Innowacyjnych Testow Opracowanych w Ramach Technologii DNA IMAGING;

h) Innowacyjnych Testéw Opracowanych w Ramach Technologii Sekwencjonowania Nastepnej
Generacji.

3) strong internetowy zawierajgcg warunki i umozliwiajgcg zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
medycznych tj. badani laboratoryjnych wykonywanych metoda Real Time PCR lub testow antygenowych
na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2;

4) portalem zawierajgcym informacje na temat uprawnien pacjenta do rezygnacji z zamodwienia i
odstgpienia od umowy o ktérej mowa w lit. c;



5) portalem zawierajagcym informacje na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji od badan o ktérych
mowa w lit. c.

Dane i informacje do aktualizacji serwisu www.igs.org.pl pochodzg z materiatéw iinformacji

opracowywanych przez redakcje serwisu lub pozyskiwanych ze zrédet publicznych.

Redakcja serwisu www.igs.org.pl doktada wszelkich staran, by zapewnié aktualno$é, zupetnosc¢ i doktadnosc

przedstawianych informacji, jednakze w przypadku zaistnienia jakichkolwiek niescistosci nie ponosi

odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechanie podjecia dziatan na ich podstawie.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
§4

W serwisie www.igs.org.pl Swiadczone sg nastepujace rodzaje i zakres ustug:

1) prezentacja materiatéw, artykutdw, blogdw, raportéw i innych informacji uzytecznych dla uzytkownikéw
portalu,

2) dziatania marketingowe zwigzane z promowaniem i reklamowaniem ustug oferowanych przez IGS w
zakresie wykonywania badan genetycznych,

3) mozliwosé uzyskania informacji handlowych na temat ustug Swiadczonych przez 1GS oraz w wybranych
przypadkach umozliwiajgcym przekierowanie uzytkownika do platformy zakupowej
www.online.genetico.pl,

4) mozliwos¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug medycznych tj. badan laboratoryjnych wykonywanych
metodg Real Time PCR lub testéw antygenowych na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2.

Informacje o badaniach dostepnych za posrednictwem serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny badan wskazane w serwisie IGS zawierajg podatek VAT i podawane sg w zfotych.

IGS zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach badani. Uprawnienie, o ktérym mowa

w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§5

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym oraz umozliwiajgce petne
korzystanie z funkcjonalnosci serwisu, ktorym postuguje sie www.igs.org.pl:

1)
2)

3)

podtaczenie do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tacza),

posiadanie przez uzytkownika jednej z przeglagdarek internetowych (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox
itp), umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML),

posiadanie przez uzytkownika aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu w przypadku woli zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

§6

Ze wzgledu na ograniczenia techniczne, niezalezne od IGS, IGS nie gwarantuje, ze faczenie oraz przegladanie
stron serwisu bedzie odbywato sie w sposdb niezaktécony oraz pozbawiony wad technicznych. Jednoczesnie
IGS pragnie poinformowaé, ze nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem portalu,
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informacji.

IGS nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez uzytkownika informacji zawartych w
serwisie. IGS nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podejmowane przez uzytkownika, a
zwigzane z wykorzystaniem informacji zawartych w serwisie.

IGS informuje, ze dotozy staran, aby informacje w sieci oraz transmisja danych za pomocg Internetu nosity
znamiona bezpiecznych, tzn. aby przesytanie informacji odbywato sie z zachowaniem poufnosci, catosci i
kompletnosci przesytanych danych.


http://www.online.genetico.pl

§7

1. Wszelkie informacje wysytane za pomocg poczty elektronicznej oraz innych form transmisji poprzez siec
Internet mogg by¢ narazone na ingerencje oséb trzecich. Ponadto ze wzgledéw technicznych nie ma
gwarancji, ze informacje przesytane za pomoca Internetu dotrg do uzytkownika w formie, w jakiej zostaty
wystane, ani ze transmisja danych odbywaé sie bedzie bez zadnych przerw oraz wad technicznych.

2. Uzytkownicy powinni podejmowac dziatania w celu ochrony bezpieczenstwa tgcznosci, na przyktad przez
zastosowanie szczegdlnych rodzajéw oprogramowania lub technologii kodowania. Uzytkownicy powinni by¢
Swiadomi zagrozen zwigzanych z korzystaniem z serwisu, ktdrymi sg przede wszystkim réznego rodzaju
ingerencje osob trzecich, zaréwno np. w bazy danych dotyczacych ustugobiorcy, jak i w samg transmisje
okreslonych informacji za pomocg sieci Internet, niezamdéwiona informacja handlowa (spam),
oprogramowanie typu malware, spyware, robaki internetowe (worm) czy famanie haset (craking czy
phishing) i inne.

§8

Zakazane jest wprowadzanie danych i dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze niezgodnym z
obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci danych niezgodnych ze stanem faktycznym, wprowadzajgcym w btgd
lub poswiadczajacych nieprawde. W przypadku wykrycia przez IGS wiadomosci i informacji noszgcych znamiona
bezprawnych IGS jest uprawnione do uniemozliwienia uzytkownikowi dostepu do tych danych.

§9
Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem PayU. Ustugi te

Swiadczy PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ulicy Grunwaldzkiej 186 zgodnie z regulaminami ustug
dostepnymi pod adresem: https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/.

PROCEDURA REJESTRACII | REALIZACJI BADAN ORAZ ODBIORU WYNIKOW ON-LINE PRZEZ KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

8§10

1. Uzytkownik moze za posrednictwem serwisu dokonywac rejestracji na badania przez 7 dni w tygodniu, 24 h
na dobe, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych zakazéw Ilub ograniczen handlu wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub z przerw technicznych serwisu.

2. W celu rejestracji na badania nalezy:

1) dokona¢ wyboru miasta oraz punktu pobran w ktérym wykonane zostanie badanie oraz rodzaju
majgcego zosta¢ wykonanego badania laboratoryjnego na obecnosé wirusa SARS-CoV-2 tj. metode Real
Time PCR lub test antygenowy na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2;

2) wskazanie przez uzytkownika daty dziennej i godziny wykonania badania;

3) uzupetnienie przez uzytkownika nastepujgcych danych:

a) imieinazwisko uzytkownika,

b) adres poczty elektronicznej uzytkownika (adres e-mail),
c) numer telefonu uzytkownika,

d) obywatelstwo uzytkownika,

e) numer PESEL uzytkownika,

f)  data urodzenia uzytkownika,

g) ptec uzytkownik,

4) zweryfikowanie przez uzytkownika poprawnosci danych wskazanych w pkt. 3 i ztozenie nastepujgcych
os$wiadczen:

h) os$wiadczenie uzytkownika o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu,
i)  oswiadczenie uzytkownika o zapoznaniu sie z trescig Polityki prywatnosci wraz z politykq cookies,


https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

j)  osSwiadczenie uzytkownika o zapoznaniu sie z trescig Klauzuli informacyjnej,

5) wybér przez uzytkownika sposobu ptatnosci - za posrednictwem platformy ptatniczej PayU lub
bezposrednio przed wykonaniem badania w punkcie pobran o ktérym mowa w lit. a,

6) klikngc¢ przycisk potwierdzajgcy zakonczenie rejestracji.

3. Wpykonanie procedury rejestracyjnej o ktérej mowa w ust. 2 zakoriczonej zobowigzaniem uzytkownika do
zapfaty jest réwnoznaczne ze ztozeniem IGS oferty zawarcia umowy o udzielenie $wiadczenia w postaci
badan na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2.

4. Po otrzymaniu oferty o ktérej mowa w ust. 3, IGS przesyta na podany przez uzytkownika numer telefonu
potwierdzenie rejestracji na badanie wraz z indywidulanym numerem badania stanowigcym réwniez login
oraz odnosnikiem do platformy (www.covid-igs.pl) umozlwiajgcej odbiér wynikéw drogg elektroniczna.
Potwierdzenie przez IGS w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajagcym otrzymania oferty o ktérej mowa w
ust. 3 jest jednoznaczne z zawarciem umowy o udzielenie $wiadczenia medycznego w postaci badan na
obecnos$¢ wirusa SARS-CoV-2 na warunkach wskazanych w ofercie.

5. Chcac skorzystac z badania pacjent w dniu jego realizacji zobowigzany jest okazaé login w placéwce o ktdrej
mowa w ust. 2 lit. a.

6. Po realizacji badania i uzyskaniu wyniku, IGS niezwtocznie skontaktuje sie z pacjentem przesyfajagc mu na
numer telefonu wskazany w formularzu rejestracyjnym hasto dostepu do serwisu internetowego o ktérym
mowa w ust. 4. (dalej jako , hasto”).

7. Pobranie wynikbw w formie elektronicznej odbywa sie za posrednictwem platformy (www.covid-igs.pl)
poprzez zalogowanie sie pacjenta na platforme przy uzyciu loginu oraz hasta.

8. Pacjent oswiadcza, ze wyraza zgode na przedituzenie terminu realizacji badania w zwigzku z
nieprzewidzianymi okolicznosciami.

9. Warunkiem uzyskania informacji od Instytutu Genetyki Sgdowej na temat badania w trakcie kontaktowania
sie z Instytutem Genetyki Sadowej jest podanie przez pacjenta danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym, w szczegdlnosci powotanie sie na login.

10. IGS ma prawo odméwicé wykonania badania bez mozliwosci dochodzenia przez pacjenta zadnych roszczen:

1) w przypadku brakéw, btedéw, nieprawdziwosci w zakresie danych podanych przez pacjenta;

2) w przypadku, gdy istnieje podejrzenie, iz zamowienie zostato ztozone wyniku nieuprawnionej ingerencji
w systemy informatyczne;

3) nie uiszczenia przez pacjenta wynagrodzenia naleznego IGS;

4) w przypadku gdyby wykonanie badania mogto stanowi¢ inne naruszenie prawa, w szczegolnosci praw
0s0b trzecich;

5) w przypadku gdyby wykonanie badania mogto stanowi¢ naruszenie standardéw i norm, czy tez procedur
obowigzujgcych w IGS.

11. Umowa zawarta pomiedzy IGS, a pacjentem dotyczaca realizacji badan ma charakter terminowy i zostaje
zawarta od momentu przestania przez IGS potwierdzenia ztozenia zamdwienia zgodnie z ust. 4, do momentu
przekazania do pacjenta przez IGS wynikdéw badan zgodnie z trescig poprzedzajgcych ustepow.

PLATNOSCI

§11

1. Petna kwota nalezna za badanie widoczna jest w podsumowaniu formularza rejestracyjnego. Przedstawiona
cena to catkowity koszt nabytych przez uzytkownika badan.

2. Ptatnosci za badania mogg by¢ realizowane:
1) zgory - za posrednictwem systemu PayU (ptatnos¢ online) lub przelewem bankowym, albo
2) gotdwka lub kartg ptatniczg akceptowang przez IGS bezposrednio przed wykonaniem badania w placéwce

medycznej w ktorej pobierany jest materiat biologiczny do jego wykonania.

3. Pacjent nie ma mozliwosci dokonania zaptaty za czedci badania z gory, a za czes¢ badania przed jego
wykonaniem w placdwce medycznej.

4. W przypadku wyboru przez pacjenta ptatnosci za badania z gdry, Pacjent zobowigzany jest do zaptaty petnej
ceny za badanie, nie pdzniej niz w terminie realizacji badania.



5. Dokonanie ptatnosci w wybrany przez pacjenta sposdb oraz jej otrzymanie przez IGS jest warunkiem
przystgpienia przez IGS do wykonania badania. W wypadku pfatnosci obstugiwanych przez PayU za
otrzymanie przez IGS kwoty naleznej za wykonanie badania jest potwierdzenie przez PayU poprawnego
wykonania petnej ptatnosci.

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG OKRESLONYCH W § 3 UST. 1 LIT. B) REGULAMINU
8§12

W przypadku woli skorzystania przez uzytkownika z ustug wskazanych w § 3 ust. 1 pkt. 2) Regulaminu i
oferowanych przez |IGS nalezy przy wybranej ustudze klikngé w link przekierowujacy do strony:
www.online.genetico.pl, ktéra to witryna umozliwia ztozenie za jej posrednictwem zamdwienia na wybrang
ustuge. Szczegétowe warunki oraz zasady sktadnia zamoéwien przez serwis www.online.genetico.pl zostaty
okreslone w dokumencie pn. Regulamin korzystania z serwisu www.online.genetico.pl znajdujacym sie na stronie:
www.online.genetico.pl.

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG MEDYCZNYCH
§13

1. Pacjentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na badanie - bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw — w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
niniejszego paragrafu.

2. Stosownie do tresci art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) Prawo do odstgpienia od
umowy nie przystuguje pacjentowi w odniesieniu do umowy na swiadczenie ustug medycznych w postaci
badan na obecnosci wirusa SARS-CoV-2 jezeli IGS wykona w petni badanie za wyrazng zgodga pacjenta, ktory
trescig niniejszego regulaminu zostat poinformowany przed rozpoczeciem badania przez IGS, ze po jego
wykonaniu utraci prawo odstgpienia od umowy na badanie.

3. Celem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy na wykonanie badania pacjent powinien poinformowac
IGS o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ réwniez na formularzu,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu w formie pisemnej i wystaé oswiadczenie pocztg na adres
IGS wskazany na wstepie niniejszego regulaminu albo drogg mailowa na adres: igs@igs.org.pl. Do
zachowania terminu konieczne jest otrzymanie przez IGS oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Po
otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu IGS niezwtocznie przesle uzytkownikowi potwierdzenie jego
otrzymania i w terminie 14 dni zwrdéci uzytkownikowi uiszczong kwote tytutem ceny za wykonanie badania.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
814

1. Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace dziatania serwisu IGS lub dotyczgce ustug swiadczonych
droga elektroniczna, mogg byc¢ zgtaszane do IGS:

1) pisemnie na adres siedziby IGS (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja”, przy czy dopisek ten nie jest
obowigzkowy),

2) za posrednictwem e-mail na adres: igs@igs.org.pl (z zalecanym tematem wiadomosci ,,Reklamacja”, przy
czym dopisek ten nie jest obowigzkowy).

2. Zaleca sie ztozenie reklamacji na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu. W
przypadku nieskorzystania z formularza, reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu
sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa. doktadny adres lub adres e-mail) jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji i tresci zgdania.



Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania reklamacji tj. listem
poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w
reklamacji lub z ktdorego zostata przestana reklamacja, w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
chyba ze niniejszy regulamin, zatgczniki do niniejszego regulaminu lub tez bezwzglednie obowigzujacy przepis
prawa przewiduje krdtszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

Skorzystanie przez uzytkownika lub pacjenta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

POSTEPOWANIE SKARGOWE
§15

W przypadku woli ztozenia skargi dotyczgcej materiatéw opublikowanych w serwisie www.igs.org.pl czy tez
informacji handlowych badZ informacji o dziatalnosci IGS, uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia
Formularza Skargi, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu, za posrednictwem poczty
elektronicznej igs@igs.org.pl lub poprzez dostarczenie dokumentéw bezposrednio do siedziby IGS.

IGS rozpatruje skarge w terminie 14 dni od dnia jej przestania przez uzytkownika.

Po rozpatrzeniu reklamacji IGS wysyta uzytkownikowi, na podany przez niego adres poczty elektronicznej,
informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania skargowego.

ZWROT NALEZNOSCI
§16

IGS dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni w przypadku:

1) nieprzyjecia oferty uzytkownika dotyczgcej wykonania badania, jezeli badanie zostato optacone z gory;

2) uznania reklamacji,

3) skutecznego odstgpienia od umowy przez pacjenta (termin liczony jest od dnia otrzymania o$wiadczenia
pacjenta o odstgpieniu od umowy przez IGS).

IGS dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt pacjent, chyba, ze

pacjent wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

IGS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo

zachowania przez IGS nalezytej starannosci, w tym skierowanie do pacjenta na podany przez niego adres

e-mail lub numer telefonu wezwania do przestania IGS numeru rachunku pacjenta, pacjent nie przesle 1GS

takiego numeru rachunku lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajacych dokonanie zwrotu.

IGS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienia zwrotu, jezeli sg one

wynikiem podania przez pacjenta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku

uniemozlwiajgcych pomimo zachowania przez IGS nalezytej starannosci prawidtowej realizacji zwrotu.

W przypadku gdy pacjent dokonat ptatnosci za badania z nienalezgcego do niego rachunku bankowego lub

karty ptatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego lub karty

ptatniczej przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz I1GS zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1-3

powyzej.

PRAWA AUTORSKIE
§16

Informacje generowane przez serwis www.igs.org.pl oraz wszelkie materiaty, informacje oraz narzedzia
dostepne na portalu mogg by¢ przez uzytkownikdw wykorzystywane tylko do uzytku osobistego.

Wykorzystanie informacji, materiatéw i narzedzi widniejgcych na stronie www.igs.org.pl do innych celéw niz
do uzytku osobistego, a w szczegdlnosci komercyjnych, w tym kopiowanie, publikacja, zapisywanie na
dyskach, sprzedaz, wysytanie, emisja, transmisja lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposéb niz
wskazany powyzej, moze nastepowac wytgcznie po uprzednim uzyskaniu wyraznego, pisemnego zezwolenia



ze strony IGS, w zakresie okreslonym przez IGS w tym zezwoleniu. W celu uzyskania zgody nalezy
skontaktowac sie z IGS pod adresem wskazanym w Regulaminie.

Wszelkie znaki towarowe i handlowe, ktdre wystepujg na portalu podlegajg ochronie prawnej na zasadach
przewidzianych w odpowiednich przepisach.

W przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktérejkolwiek z powyzszych zasad przez uzytkownika
bedzie on zobowigzany do naprawienia szkody lzby na zasadach ogdlnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

Niniejszy Regulamin stanowi ogdlne warunki uméw w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (j.t. Dz.U. z 2014 r. poz. 121).

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczgce dziatania serwisu www.igs.org.pl a takze ustug
Swiadczonych przez IGS mozna kierowac pod adres e-mail: igs@igs.org.pl lub pod numerem telefonu 52-345-
84-69.

IGS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia ich
zamieszczenia w serwisie www.igs.org.pl i sg doreczane uzytkownikom poprzez ich zamieszczenie w
serwisie www.igs.org.pl. Korzystanie przez uzytkownika z serwisu www.igs.org.pl po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika akceptacji dla wprowadzonych zmian.
Wszelkie spory bedg rozpoznawane przez sgdy powszechne zgodnie z ich wtasciwoscia.



ZAtACZNIK 1.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

[Miejscowos¢, Data]

Nadawca
[Imie i nazwisko konsumenta(-éw), Adres konsumenta(-ow)
Nazwa przedsiebiorcy, Adres korespondencyjny |

Adresat

Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy

ul. Adama Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz
KRS 0000672159

Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym() odstgpieniu od umowy z dnia .................
polegajgcej na Swiadczeniu ustugi w przedmiocie ......cceeuue.... .

Numer zlecenia ...cccceeceeeneee &

Data odbioru przedmiotu umowy ......ccce.u... .

[Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)]

[Podpis przedsiebiorcy (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)]

*wybrad jedng z opcji, niepotrzebne skresli¢



ZAtACZNIK 2.

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi ztozenia reklamac;ji)

[Miejscowos¢, Data]

Nadawca
[Imie i nazwisko konsumenta(-éw), Adres konsumenta(-6w)
Nazwa przedsiebiorcy, Adres korespondencyjny |

Adresat

Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy

ul. Adama Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz
KRS 0000672159

Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy!), ze ustuga wykonana na podstawie umowy z dnia ................
polegajgca na wykonaniu ................. jest niezgodna z umowa. Niezgodno$¢ polega na ................ [opis wady].
Powyiszg niezgodnos$¢ zauwazono dnia ................. .

Swiadczona ustuga oznaczona zostata jako zlecenie nr ................. .

Oczekuje nastepujacego sposobu zatatwienia reklamacji: naprawa/wymiana/zwrot pieniedzy!*).

W zatgczniku sktadam kopie dowodu zakupu — paragon/faktura/wyciag z rachunku bankowego.

[Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)]

[Podpis przedsiebiorcy (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)]

*wybraé jedng z opcji, niepotrzebne skresli¢



ZAtACZNIK NR 3.

FORMULARZ ZtOZENIA SKARGI

Dane podmiotu

(Nazwa firmy lub imie
i nazwisko wraz z
adresem siedziby lub
zamieszkania)

Numer zlecenia

Data zfozenia skargi

Opis skargi (podac
proponowany sposob
rozpatrzenia skargi)

Adres
korespondencyjny
skarzgcego i dane do
kontaktu

Data i podpis przyjmujgcego skarge Podpis sktadajgcego skarge



